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Voorwoord

Het zal voor u inmiddels geen verrassing meer
zijn, maar het is herfst. Het wordt steeds
vroeger donker, de bomen kleuren oranje,

de blaadjes vallen en het koelt in een rap
tempo af. De dagen worden korter en mensen
verdwijnen weer meer achter de voordeur.
Maar ook dit seizoen heeft weer mooie kanten!
Gezellige avonden met vrienden en familie aan
een grote tafel met kaarslicht en lekkernijen
bijvoorbeeld.

Voor u als lid van PCB Uitvaartzorg staat er in informeren: 030 262 22 44. Na uw aanmelding
dit jubileum-najaar nog een aantal activiteiten kunt u de notulen en de jaarrekening 2022
op de agenda, locatie Donaudreef 25, Utrecht: in komen zien in ons uitvaartcentrum. Op de

avond zelf zijn er exemplaren van zowel de
Woensdag 8 november van 19.00 - 21.30 uur: notulen als de jaarrekening voor u beschikbaar.
Dubbele najaarslezing: Voor de pauze houdt Ik hoop u te mogen begroeten.
notaris mw. L. Hummel een lezing over het
- onderwerp Levenstestament. Na de pauze Zondag 19 november van 15.00 — 16.00 uur:
spreekt geestelijk verzorger/rouwbegeleider Locatie: Aula Begraafplaats Daelwijck,
Marc Rietveld over Rouwverwerking. Floridadreef 11 in Utrecht
Verderop in dit Bulletin vindt u hierover meer Jaarlijkse herdenking overledenen, door het
informatie. team van PCB Uitvaartzorg. Dit jaar is deze
herdenking toegankelijk voor al onze leden.
Woensdag 15 november van U kunt zich hiervoor nu al aanmelden.
van 19.00 - 21.30 uur: Nabestaanden van overledenen van wie
Jaarlijkse Algemene Ledenvergadering, waarbij wij afgelopen jaar de uitvaart mochten
de volgende agenda van toepassing is: verzorgen, ontvangen hiervoor een

1. Opening & welkom persoonlijke uitnodiging.
2. Goedkeuring notulen ALV d.d.

16 november 2022

3. Vaststellen jaarrekening 2022 Graag tot ziens!

4. Vaststellen resultaatbestemming

5. Décharge directie

6. Benoeming nieuw bestuurslid:
Dianne Velten

7. Rondvraag & sluiting

8.Verslag Stichting Depositofonds PCB

Wij zien u graag bij 1 of
meer van deze activiteiten,
waarbij het altijd mogelijk is
elkaar te ontmoeten en nader

te spreken. Mocht u niet tot dan willen
wachten, maar ons al eerder willen spreken?
Hierbij nodig ik u van harte uit deze Algemene DizitlgaLne bz e u delemizacizoly ik b
Ledenvergadering bij te wonen. Om u aan te e e
melden mailt u naar info@pcbuitvaartzorg.nl. Pierre van Kooten, directeur
U kunt ons natuurlijk ook telefonisch

Verder o.a. in ditnummer:
« Interview Nick Blom « Dubbele najaarslezing 8 november
« In Memoriam Ruud Verhoef - Watmag je meegeven in de kist?

« PCB Uitvaartzorg vernieuwt!  « Nieuw: Nazorgadviseur



Door Enid van Schagen,
uitvaartleider

PCB Uitvaartzorg werkt
alvele jaren naar volle
tevredenheid samen met
de dragers van DVU (Dragers

en Verzorging Utrecht). Om de
dragers beter te leren kennen, hebben
we een aantal vragen gesteld aan Nick
Blom. Nick is bij DVU breed inzetbaar.
Denk hierbij aan assistent/chauffeur/
overledeneverzorger, maar ook vooral
als:drager.

Hoe ben je drager geworden?

Tijdens mijn studie zocht ik een bijbaan
die goed te combineren was met de on-
regelmatige werkdruk van de universiteit.
Bij DVU is het mogelijk om wekelijks je
beschikbare uren op te geven en daarmee
erg goed te combineren met een studie.
Behalve dat het mij in mijn studententijd
qua werkuren goed paste, vond ik het
mooi om zulk bijzonder en belangrijk werk
te kunnen en mogen doen met leeftijds-
genoten die het werk ook erg gezellig
maakten. En dat vind ik nog steeds.

Welke kwaliteiten moet een drager
hebben?

Een drager moet allereerst veel geduld
hebben. Want wij als dragers moeten
soms lang wachten tot bijvoorbeeld de
rouwstoet arriveert of een plechtigheid is
afgelopen. Verder moet je dit werk vooral
ook serieus nemen, het gaat tenslotte om
iemand zijn uitvaart. Maar nog belang-

Nader kennismaken met een drager

e

rijker is, is dat je vooral je eigen planning
goed op orde hebt. Een uitvaart kun je niet
overdoen en te laat komen is dus uit den
boze, alles moet in één keer perfect zijn.

Kun je iets vertellen over een bijzonder
moment uit de praktijk?

Er zijn veel bijzondere momenten bij dit
werk. Soms zijn het grappige en knullige
momenten, maar meestal gaat het om

de dankbaarheid van de familie en de
complimenten dat ze het ontzettend mooi
vonden hoe hun dierbare is gedragen. De
bijzonderste uitvaart waar ik aan mee heb
mogen werken is de uitvaart van Kardi-
naal Simonis in Utrecht. We wisten dat

er bij zo’n belangrijke uitvaart camera’s
aanwezig zouden zijn en hebben alles een
paar keer extra doorgenomen voordat het
zo ver was. Het resultaat was er dan ook
naar en de beelden worden onderling nog
wel eens gedeeld om de nieuwe jongens
te laten zien hoe het echt hoort.

In Memoriam: Ruud Verhoef

Eind augustus kregen wij het trieste bericht dat zeer
onverwacht hovenier Ruud Verhoef was overleden.

Ruud verzorgde sinds lange tijd de tuin rondom ons
uitvaartcentrum. Altijd goedlachs, positief, energiek en
zeer deskundig. In ons vorig bulletin stond een interview
met hem, u kunt dit bulletin nog nalezen op onze website.
Wij kwamen Ruud ook vaak tegen op diverse
begraafplaatsen in de regio, om graven te openen, te
dichten en zo nodig te ruimen. Hij was dan degene

die op de begraafplaats voorliep voor de stoet en de
geluidsinstallatie verzorgde. Als we hem dat vroegen, zorgde hij ook voor wat extra
zand en een schep, zodat men zelf zand in het graf kon scheppen.

Ruud was een prachtmens. We zullen hem zeker missen en we zijn dankbaar voor
de langdurige en fijne samenwerking. We wensen zijn gezin, dat nu zo plotseling

zonder hem achterblijft, heel veel sterkte en alle goeds.

Joke van der Lee,
uitvaartleider

Heb je een advies aan nabestaanden
om een begrafenis goed te laten
verlopen?

Het lijkt mij voor nabestaanden moeilijk
om op zo’n belangrijk moment de regie
uit handen te geven. Echter, door van
tevoren duidelijk aan te geven wat de
wensen zijn en wat er verwacht wordt is
het mogelijk om de taken bij de dragers
neer te leggen en erop te kunnen ver-
trouwen dat het goed gaat.

Heb je een voorkeur voor dragen op

de schouder of voor het gebruik van
eenrijdende baar?

lk denk dat ik namens alle dragers
spreek als ik zeg dat het zgn. schoude-
ren de voorkeur heeft boven de rijdende
baar. Dit heeft ermee te maken dat je
met het schouderen iemand boven de
menigte tilt en de volledige eer geeft

in de wandeltocht naar de laatste
rustplaats.

REACTIE VAN
EEN VAN ONZE
LEDEN

Wandelstok
gevuld met as...

“Wij hebben met elkaar
besloten om de as op Ameland
te gaan uitstrooien. Mijn vrouw
was natuurliefhebber en liep
graag door de duinen en

over het strand. Doordat wij

in de Afscheidswinkel van

PCB Uitvaartzorg een holle
wandelstok hebben gezien

die gevuld kan worden met

as, vonden wij dit een mooi

en passend afscheid, onze
laatste wandeling op het
eiland.”

Holle wandelstok Tolad



PCB Uitvaartzorg
vernieuwt!

U ziet het goed, de schilders zijn
druk bezig met onze nieuwe kleuren.
Ook zo benieuwd?

Op de algemene ledenvergadering
énin het volgende Bulletin

vertellen we u graag meer.

UIT DE ACTUALITEIT

Verwisseling van 2 overledenen

U heeft het ongetwijfeld ook gelezen of gehoord. Onlangs

zijn er bij een uitvaartonderneming in Voerendaal twee AT T
overledenen verwisseld, waardoor families van de verkeerde s o Y

persoon afscheid hebben genomen en ook de verkeerde oy
persoon hebben begraven. Verschrikkelijk triest voor alle ,i’;;;;-::m S b
betrokkenen. De gemeente heeft toestemming gegeven tot .‘ZT::“:_?::?&;;:;;:TS?:;:::
opgraven en herbegraven. Sy "“**:rﬂﬁ",:;’:;w

Onze reactie:

We leven allemaal mee met deze na-

bestaanden. Het is bijna onvoorstelbaar

hoe zij dit zullen hebben ervaren. Maar
we leven ook mee met desbetreffende
uitvaartonderneming. Hoe zwaar is het
om te weten dat jij of jouw bedrijf hier
niet nauwkeurig genoeg in is geweest.

En we hebben uiteraard onze eigen

werkwijze nog eens tegen het licht

gehouden:

» Wanneer een overledene in ons uit-
vaartcentrum wordt binnengebracht,
krijgt deze direct een kunststof enkel-
bandje om, met daarop de naam en
geboortedatum.

« Bij de kistlegging komt er een naam-
sticker aan de binnenkant van de kist,
onder de bekleding. Dit is niet zichtbaar
voor de nabestaanden, maar het zit er
wel degelijk.

- Vervolgens wordt er een document aan
de kist bevestigd waarop de volledige
naam van de overledene staat vermeld.

« En tot slot wordt er aan de buitenkant
van de kist, bij het hoofdeinde, onder
het handvat, een sticker geplakt met

daarop een 6-cijferige code.

Deze code wordt vergeleken met de
papieren op het moment dat wij een
overledene binnenbrengen bij een
crematorium of begraafplaats. Dit

is in de gehele uitvaartsector een
zwaarwegend iets. Wanneer deze code
ontbreekt, zal de medewerker van

het crematorium of de begraafplaats
verlangen dat de kist wordt geopend
en dat twee direct nabestaanden de
overledene identificeren. Zo staat het in
de Wet op de Lijkbezorging en zo wordt
er in de praktijk ook gewerkt.

Dus om terug te komen op dit nieuwsbe-
richt: Bij ons is er naast het medeleven
met de nabestaanden en de
professionals, ook verbazing
over hoe de verwisseling
heeft kunnen gebeu-
ren. En we nemen ons
opnieuw voor: Check,
check en dubbelcheck.

Joke van der Lee,
uitvaartleider

WOENSDAGAVOND 8 NOVEMBER -+ 19.00 UUR - 21.30 UUR « LOCATIE UITVAARTCENTRUM PCB UITVAARTZORG

Dubbele najaarslezing over Levenstestament en Rouw

Voor de pauze zal notaris Lilian Hummel ons informeren over het opstellen van een

Levenstestament: een akte waarin u vooraf vastlegt wie namens u beslissingen mag nemen
en handelingen mag verrichten als u dit zelf niet meer kunt.

Na de pauze is het woord aan geestelijk verzorger/rouwbegeleider Marc Rietveld. Als geestelijk I.;

verzorger in het UMC Utrecht, in het Stadshospice en bij mensen thuis, spreekt Marc Rietveld
met veel mensen over verlies en rouw. Hij zal ons vertellen over zijn ervaringen en wat ons
kan helpen, als we geconfronteerd worden met het sterven van een geliefde of van ons zelf.
Weggescheurd worden uit het leven doet pijn, laat wonden achter, roept allerlei moeilijke

vragen op. Het helpt als we er met elkaar over kunnen praten, als we kunnen delen. En ook als
we iets beter begrijpen wat er komt kijken bij rouw. Rouw is dat moeilijke en soms langdurige
proces van een nieuwe verbinding maken met die geliefde die is heengegaan en met het leven
zelf, waar alles anders is geworden. Daarmee kunnen we ons ook een beetje voorbereiden op
iets dat ons allemaal te wachten staat. Juist in die laatste maanden van het leven kan iemand
nog heel veel betekenen voor de mensen die achterblijven. Marc gaat daar graag met u over
in gesprek, er is alle ruimte voor vragen en het bespreken van uw eigen ervaringen.

U bent van harte welkom, u kunt zich aanmelden via info@pcbuitvaartzorg.nl of 030 262 22 44.




Wat mag je meegeven in de kist?

“Die telefoon moet mee in de kist hoor, dat heeft mijn broer altijd gezegd. En die
telefoon zat ook altijd aan zijn hand geplakt”. Dan zegt een zus: “ik weet ook wel
dat dat niet mag, hoor. Maar we kunnen de batterij er toch uithalen?”

Er zijn geen wettelijke regels die bepalen
wat wel of niet mee mag in de kist,
maar crematoria en begraafplaatsen
hebben dat vastgelegd in hun algemene
voorwaarden. En die zijn heel duidelijk
en logisch. Bij begraven wil je de grond
niet verontreinigen, dus mogen alleen
verteerbare ‘grafgiften’ meegegeven
worden. Zoals een sigaar, die een goede
vriend in de borstzak van de overledene
stak. En dat betekent dat een telefoon,
ook zonder batterij, niet mee mag.

Gevoelsmatig lijkt het bij een crematie
anders te zijn. Zo'n telefoon smelt immers
bij die hoge temperaturen. Toch gelden
daar dezelfde regels, want bij het ver-
branden van kunststoffen komen schade-
lijke gassen vrij. Glas mag trouwens ook
niet, omdat de oven hierdoor beschadigd
kan raken. Een mooie fles cognac, waar
de overledene zo van hield, in de kist
leggen is dus ook niet toegestaan.

Overigens, anders dan gedacht, worden
telefoons niet vaak meegegeven:de

WILDINE JJ

OOSTEROM

Wildine heeft onlangs een training afgesloten waarin zij nog meer verdieping en kennis
heeft opgedaan over rouw en verlies. We zijn daarom blij, voor u en voor ons, dat zij

naasten willen die meestal houden om
eventueel later rustig te kunnen bekijken.

De uitvaartleider zal altijd vragen of de
overledene een pacemaker of ICD had.
Deze kunnen tijdens de laatste verzorging
verwijderd worden. Bij een crematie kan
deze namelijk ontploffen, maar bij een
begrafenis mag het ook niet omdat ze
verontreinigend zijn. Voor kunstheupen,
kunstknieén e.d. wordt een uitzondering
gemaakt.

Betekent dit dan dat je niets mee mag
geven in de kist? Natuurlijk wel. Wat er
precies wordt meegegeven, daar heeft
niemand zicht op. Begraafplaatsbeheer-
ders en crematoriummedewerkers maken
uitvaartkisten niet open en uitvaartlei-
ders zijn ook niet altijd bij het sluiten van
de kist. Uit ervaring weten wij wel dat
naasten vooral persoonlijke bezittingen
meegeven. Bezittingen, die onlosmakelijk
verbonden zijn met de overledene, zoals
een zakdoekje, een pen of sigaretten.
Soms worden sieraden meegegeven.

Nieuw: Nazorgadviseur bi) PCB Uitvaartzorg

Sinds enkele maanden geven wij nog meer aandacht aan de nazorg voor nabestaanden,
na een uitvaart. Onze collega Wildine Oosterom neemt enkele weken na elke uitvaart die
wij verzorgen, telefonisch contact op met de nabestaanden.

Ontroerend vind ik het wanneer
ouders foto’s van henzelf meegeven
aan hun doodgeboren baby, zodat
hij ‘niet alleen’ is. En net als vroeger
geven sommige mensen nog
steeds etenswaren mee voor
“onderweg” en gaan er tekenin-
gen, brieven en bloemen mee in
de kist. Een prachtig voorbeeld is de

paracetamol, die aan de overledene werd
meegegeven: “hij mocht eens hoofdpijn
krijgen....”

Meer weten over een uitvaart?
Kijk vooral eens op onze website
of maak een afspraak voor een
persoonlijk gesprek.

deze kennis en ervaring binnen PCB Uitvaartzorg kan benutten, ten behoeve van de

nabestaanden.

Van de telefoongesprekken met de nabestaanden maakt zij een kort verslagje en
' . dit verstuurt zij naar de uitvaartleider die de uitvaart heeft verzorgd. Zo blijft ook de

uitvaartleider, zij het indirect, langer betrokken bij de nabestaanden en mocht het

nodig zijn, dan zal de uitvaartleider contact opnemen met de nabestaanden om nog A
openstaande vragen te beantwoorden. Mocht u hier meer over willen weten, belt of 1
mailt u ons dan gerust. t

PCB Uitvaartzorg

Via ons uitvaartcentrum in Utrecht zijn wij
dag en nacht telefonisch bereikbaar om u
van dienst te kunnen zijn: 030 262 22 44.

Donaudreef 25

3561 EL Utrecht
030262 22 44
info@pcbuitvaartzorg.nl

UITVAARTZORG

www.pcbuitvaartzorg.nl o Volgt u ons al op Facebook?



